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INVEO PORTFOY YONETIMI A.S.
ACIiL VE BEKLENMEDIK DURUM PLANI

Birinci Boliim: Genel Hiikiimler
Amac¢
Madde 1

Bu planin amaci, Sirketin ve bagli irtibat burolarinin, acil ve beklenmedik durumlarda
yatinmcilarina, araci kurumlara, piyasa katiimcilarina ve uglncu taraflara karsi olan
yukumluldklerini yerine getirme kosullarini, ydntemlerini, prosedurlerini ortaya koyacak
Acil ve Beklenmedik Durum Plani ile is akis prosedurlerini olusturmak ve s6z konusu ig
akig prosedurunin gozden gecirilmesi ve s6z konusu prosedurlerde gerekli degisikliklerin
yapilmasini saglamaktir.

Bununla birlikte, disaridan hizmet alimlarinda, hizmet alimina iliskin is akis prosedurlerini
olusturmak ve gerekli i¢c kontrol mekanizmalarini kurmaktir. Digaridan hizmet alimindan
dogabilecek riskler ile hizmetlerin herhangi bir surette kesintiye ugramasi veya aksamasi
durumunda uygulamaya konulacak bir eylem planiyla birlikte bu risklerin yonetilmesine
ve alinan destek hizmetinin ikame edilebilirligini saglamaktir.

Sirketin merkez ve irtibat burolarindaki normal operasyonuna devamini engelleyen
olaylar takip eden ilk dakikalarinda ve saatlerinde calisanlarin, fiziksel ortamin ve
altyapinin guvenligine yonelik alinacak acil tedbirleri icermektedir.

Tanim / Kriz Senaryolari

Madde 2

Asagida siralanan olaylar, acil eylem takimlarinin aktivasyonunu ve mevcut planlarla
olaya mudahalesini gerektirmektedir:

a) Dogal Afetler (Yangin, Deprem, Sel, Firtina vb.)

b) Faaliyetlerin strdirildigiu binada (Merkez Ofis ve irtibat Birolar dahil)
meydana gelen yangin, patlama, su baskini gibi beklenmedik durumlar

c) Sirketin bilgi islem sisteminin calisamaz hale gelmesi, irtibat blrosu veri
hatlarinin kopmasi veya Sirket sistemine izinsiz zarar verme amacli dis siber

saldirilar gerceklesmesi

d) Binanin Eylemcilerce isgali / Halk Hareketi
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e) Saglik problemi, trafik kazasi gibi nedenlerle personelin blylk bélumunun ise
gelememesi/gelmemesi, salgin hastalik nedeniyle ofislerin karantinaya alinmasi,

f) Finansal piyasalarda meydana gelebilecek beklenmedik durumlar nedeniyle
islemlerin durmasi, tahsilat ve 6deme sistemlerinin galismamasi

g) Teror Saldirilarn / Savas
h) Posta / Elektronik Posta Yoluyla Yapilan Saldirilar
i) Salgin Hastalik
j) Enerji Kesintisi ve Siber Altyapi Cokuntuleri.
Dayanak
Madde 3

Bu plan, Sermaye Piyasasi Kurulu’nun 02.07.2013 Tarih ve 28695 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan "Portfdy Yonetim Sirketleri Ve Bu Sirketlerin Faaliyetlerine iliskin Esaslar
Tebligi (111-55.1)"nin 17. maddesi ile 19/7. maddesine dayanilarak duzenlenmistir.

Tanimlar ve Kisaltmalar Madde 4
Bu planda gecgen;

e ABDK: Acil ve Beklenmedik Durum Komitesi

e ABDP: Acil ve Beklenmedik Durum Plani

e ACA: Alternatif Calisma Alani (Acil ve Beklenmedik Durumlarda kullanilacak
alanlar)

o DRM: Olaganiisti Durum Merkezi / Cografi Veri Yedekleme Alani

o IRTIBAT BUROSU: Sirketin faaliyetlerinin tanitimi ve musteri iliskilerinin
koordinasyonu amaciyla merkez disinda acilmis hizmet birimlerini,

o HISSEDAR: Sirketin sermayesine katilan pay sahipleri.

¢ KURUL: Sermaye Piyasasi Kurulunu

o MKK: Merkezi Kayit Kurulusu A.S.’yi

o MUSTERI: imzalanacak portféy yonetim sdzlesmesi cergevesinde portféy ydnetim
sirketinden hizmet alan kolektif yatinrm kuruluslarini, bireysel ve kurumsal
yatirnmcilari.

o Saklamaci Kurulus / Portfoy Saklayicisi: Takasbank ve portfoy saklama hizmeti
vermesi Kurulca uygun gorulen kurumlar.

o SIRKET: Inveo Portféy Yénetimi Anonim Sirketini

o TAKASBANK: istanbul Takas ve Saklama Bankasi A.S.’yi

e TTK: 13/1/2011 tarihli ve 6102 sayili Turk Ticaret Kanununu ifade eder.

ikinci B6lum:
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Acil ve Beklenmedik Durum Uygulama Plani

Madde 5 - Acil ve Beklenmedik Durum Sorumlusu’nun Goéreve Baslamasi ve Gorev
Dagilimi

Acil ve beklenmedik durumun haber alinmasi sonrasinda Acil ve Beklenmedik Durum
Sorumlusu baskaca bir ¢agri beklemeden, Sirket merkezinde derhal gorevine baslar.
irtibat birolarinda meydana gelen yerel krizlerde, ilgili irtibat Ofisi/Birosu Kidemli
Personeli durumu derhal merkeze bildirmekle ve koordinasyon saglanana kadar yerel
tedbirleri almaklayukimludir. Personel daha dnceden belirlenen gérev dagilimina uygun
olarak gorevlerinin basina gecer. Acil ve Beklenmedik Durum Sorumlusu, gerekli
durumlarda gorev dagiliminin disinda goérevlendirmeler yapabilir. Sirket genelini
ilgilendirmeyen durumlar, Acil ve Beklenmedik Durum Sorumlusu’na gerek olmaksizin
Acil ve Beklenmedik Durum Komitesi tarafindan belirlenecek kisi tarafindan ¢ézimlenir.
Acil ve beklenmedik durumlarda personele ulasmada sorunla karsilasmamak igin
hazirlanan personelin (irtibat blrosu personeli dahil) konut ve mobil telefon numaralar
ile adres bilgilerini iceren veri tabani Acil ve Beklenmedik Durum Sorumlusu’nun bilgisine
sunulur.

Madde 6
Durumun Saptanmasi ve Risk Olgiimii

Acil ve beklenmedik durum meydana geldiginde, ¢6zim yollarinin ve yontemlerinin
belirlenebilmesi amaciyla, ortaya ¢ikan durumun tanimi, Sirket kayitlarindan edinilen
bilgilere ve gerekirse uzmanlardan temin edilen aciklamaya gore yapilir. Acil ve
Beklenmedik Durum Sorumlusu, acil ve beklenmedik durumun tanimlanmasi amaci ile
mevcut kosullarin;

a) Calisma ortaminin (Merkez veya Irtibat Biirosu) kullanilamaz hale gelmesi, bilgi
islem sistemlerinin devamlliginin saglanamamasi veya ¢alisma ortaminin ve bilgi
sistemlerinin kisa surede giderilemeyecek 6l¢lide hasara ugramasi,

b) Calisma ortami fiziken saglam olmakla birlikte calismalarin devamulgini
engelleyen, kesintiye ugratan, genel olarak sistemin sagliksiz calismasinayol agan
nedenlerin ortaya cikmasi hallerinden hangisine uygun oldugunu tespit eder.

Bu dogrultuda acil ve beklenmedik durumun tanimini yapan Acil ve Beklenmedik Durum
Sorumlusu, bunu personele ve Yonetim Kurulu’na bildirir. Durumun neden ortaya ¢iktigl
belirlenir. Acil ve Beklenmedik Durum Sorumlusu, acil ve beklenmedik durum sonucunda
Sirket, personelve musteri agisindan ortaya ¢ikan ya da ¢cikmasi muhtemelrisk ve hasarin
Olgumunu yapar. Uzmanlk gerektiren durumlarda bir uzmanin bilgisine basvurur.
Degerlendirme sonugclarini bir rapor halinde tespit ederek Yonetim Kurulu’na sunar.

Madde 7

Bildirimlerin Yapilmasi ve Yardim istenmesi
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Acil ve Beklenmedik Durum Sorumlusu tarafindan acil ve beklenmedik durumla ilgili
olarak bilgilendirilen personel, gorev dagiimina uygun bir bicimde, ortaya ¢ikan acil ve
beklenmedik durumun risk ve hasar derecesine gore kamu guvenlik birimlerine, kurtarma
birimlerine, sermaye piyasasinin dlizenleyici ve denetleyici otoritelerine (SPK), calisilan
bankalara, sigorta sirketlerine, MKK ve Takasbank'a, kriz irtibat burosunda ise genel
merkeze bildirimde bulunur, gerekirse bunlardan yardim ister. Acil ve Beklenmedik
Durum Sorumlusu s6z konusu bildirimlerin yapilmasini koordine ve kontrol eder. Acil ve
beklenmedik durumda calisma ortami fiziken saglamken calismalarin kisa sureli olarak
sagliksiz yurimesine yol agcacak nedenlerin ortaya ¢ikmasi halinde, islemlerin diger
iletisim yontemleriyle gerceklestirilmesi i¢cin gereken onlemler Acil ve Beklenmedik
Durum Sorumlusu tarafindan alinir.

Madde 8
Her Tarlii Kayit ile Kiymetli Evrakin Saklanmasi

[11-55.1 sayili Portféy Yoénetim Sirketleri ve Bu Sirketlerin Faaliyetlerine iliskin Esaslar
Tebligi’nin 17 nci maddesinin ikinci fikrasinin (a) bendi uyarinca mali tablolar ve mevcut
mevzuat uyarinca Sirket’in tutmakla yukimld oldugu her turlt kayit ile kiymetli evrak
basili olarak ve/veya elektronik ortamda ilgili mevzuat uyarinca saklanacak ve acil ve
beklenmedik durumlarda kurtarilmada oncelik verilecek sekilde arsivlenecektir. Arsiv
dolaplarinda “Oncelikle Kurtarilacak” ibaresinin yer almasi hususunda diizenlemelerin
yapilmasi Acil ve Beklenmedik Durum Sorumlusu tarafindan gerceklestirilir. irtibat
burolarinda fiziki evrak ve musteri formu/soézlesme kaydi tutulmasi halinde, bu evraklar
da ayni koruma ve oncelik etiketlemesine tabidir. S6z konusu elektronik kayit yedekleri
asgari olarak 10 (on) yil sUreyle saklanir.

Madde 9
Bilgi islem Sisteminin Devamuligi ve Yedeklenmesi

Acil ve beklenmedik durumlarda operasyonlarin strdurilebilmesi amaciyla bilgi
sistemleri kritik fonksiyonlara cevap verecek sekilde yapilandirilmigtir. Bilgisayar
sistemlerinin yedeklemesi hizmet saglayici kurumun bilgi islem personeli tarafindan
yapilir. Alinan sistem ve veri kaydi yedeklerinin saklanmasinda sirket merkezinden cografi
olarak farkli bir konumda bulunan guvenli bir Alternatif Olaganusti Durum Merkezi (DRM)
veri merkezi belirlenmistir. Yedeklerin sirket merkezinde saklanmayacaktir. Guvence
altina alinan elektronik kayit yedekleri 10 yil streyle saklanir.

Madde 10
Miisterilerle Alternatif iletisim Kanallarinin Tedariki

Acilve Beklenmedik Durum Sorumlusu, acil ve beklenmedik bir durum halinde musteriler
ve Sirket personeli ile iletisim kanallarinin islerligini kontrol eder. iletisim kanallarinin
kesilmesi durumunda hizmetin aksamadan devam etmesini saglamak icin alternatif
olarak kullanilabilecek iletisim kanallarini tespit eder ve kullanima gecirilmelerini saglar.

5
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Acil ve Beklenmedik Durum Sorumlusu, tespit edilen alternatif iletisim kanallarini
personele bildirir ve personel tarafindan musterilere bildirilmesini koordine ve kontrol
eder. Ayrica, personelin (merkez ve irtibat bldrosu dahil) Sirket ile haberlesmesini
saglamak igcin adres, e-mail, cep ve ev telefonlarinin yer aldig bilgilerin hazirlanarak
guncel tutulmasina ve Sirket web sitesinin guncel tutularak, gerekli harcamalarin
yapilmasiigin Sirket Genel Mudurligu’ntn yetkili kilinmasina karar verilmistir.

Alternatif calisma merkezinde, Sirket’in kullanimi icin tahsis edilen iletisim aracglari ile
iletisim saglanacaktir. Portfdy yonetimi hizmeti verdigimiz musteriler ile hesaplarinin
bulundugu saklama kurulusu araciligi ile iletisimin surekliligi temin edilmistir. irtibat
burosu Uzerinden sirketle iliskide olan muUsteriler, kriz aninda dogrudan merkez alternatif
iletisim numaralarina yénlendirilecektir.

Madde 11
Personelle iletisim ve Alternatif Calisma Alanina Ulasim

Acil ve Beklenmedik Durum Sorumlusu, acil ve beklenmedik bir durum halinde Sirket
personeli ile iletisim kanallarinin islerligini kontrol eder. Acil durumlarda tum personele
ulasilmasi, tum personelin iletisim bilgilerinin Acil ve Beklenmedik Durum Sorumlusu ve
diger ilgililere ulastirilmasi idari isler Sorumlusu sorumlulugundadir. Genel Midurlik
Asistani bu konudaki kayitlarin guncel olmasi ve her zaman hazir ve ulasilabilir
bulundurulmasindan sorumludur.

Sirketve personelin alternatif calisma merkezi tzerinden iletisimi hususunda da personel
bilgilendirilmis ve Acil ve Beklenmedik Durum Plani’nin uygulanmasindan sorumlu
kisilerin alternatif calisma alanina ulasimi ile ilgili dizenlemeler asagidaki sekilde
yapilmistir.

e Mesai saatleri igcinde olusan bir durumda; uygun ulasim olanagl Sirket’in kendi
imkanlari dahilinde saglanacaktir.

e Mesai saatleri disinda olusan bir durumda; normal servis aracglari ¢alisabilir
durumda ise bu servisler kullanilacak aksi halde Acil ve Beklenmedik Durum
Komitesi ekibinde yer alan ¢calisan kendi ulasimini saglamakla sorumlu olacaktir.

e Acil ve Beklenmedik Durum Plani uygulanmasindan sorumlu ekip Uyeleri
birbirlerinin iletisim bilgileri konusunda bilgilendirilmistir.

e Kritik sUreclerin yurutulmesi icin ihtiya¢ duyulan 6zel donanim ve kiymetli evrak
erisilebilir durumda olacaktir.

e Acil ve Beklenmedik Durum Sorumlusu ve destek ekipleri, Acil ve Beklenmedik
Durum anindan itibaren 2 saat icinde alternatif calisma alaninda bir araya
gelecektir.

o Sirket’in kritik surec¢ ekiplerinin durum degerlendirmesi sonrasi yapacagi
aciklamayi takiben azami 2 saat icerisinde kritik is streclerini devam ettirmek
Uzere personel, alternatif calisma yerlerinde bir araya gelecektir.

¢ Acilve Beklenmedik Durum Plani devreye alinmasina karar verilmesinden itibaren
azami 12 saat icerisinde kritik sistem uygulamalarinin hazir hale getirilmesi
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saglanacaktir. irtibat biirolarinda galisan personel igin alternatif calisma modeli
'Uzaktan Guvenli Baglanti (VPN)' olarak belirlenmis olup, buronun fiziken islevsiz
kalmasi halinde bu personel evlerinden operasyona devam edecektir.

Madde 12
Musteri Hesaplarina Erisim ve Hesaplarin Devri

Alinan tim bu o6nlemler ve kurulan altyapi sayesinde faaliyetlerimizin devamulligi
planlanmis ve test edilmistir. Musterilere ait varliklar, Sirketimizden bagimsiz olarak
saklama kuruluslari nezdinde saklandigindan, herhangi bir risk 6ngérilmemistir. Acil ve
Beklenmedik Durum Plani’nin devreye alinmasi halinde hizmetlerimizin devamllgina
katki saglayan tedarikcilerin anlasmalarda belirtilen sartlarda hizmet verebilir durumda
olacagi varsayilmistir. Acil ve beklenmedik durum sebebi ile Sirket’in faaliyetlere devam
edilemeyecegi yonunde karar vermesi durumunda, musteriler bu durumdan haberdar
edilerek, portfoy yonetim sozlesmelerindeki hukimler ve SPK duzenlemeleri
cercevesinde saklama kurulusu nezdindeki varliklarinin resen veya musteri talebi
dogrultusunda hizlica transferi icin gerekli islemler Takasbank ve MKK ile koordineli
olarak gerceklestirilir.

Uciincii B6liim: Acil ve Beklenmedik Durum Komitesi (ABDK)
Madde 13 - Komite Yapisi, Gorev ve Yetkileri

e a) Acil ve Beklenmedik Durum Komitesi, acil ve beklenmedik bir durumun ortaya
cikmasi halinde organize bir gekilde 6nlem alinmasi ve is devamulginin
saglanmasi icin, Yonetim Kurulu’nce onaylanacak Acil ve Beklenmedik Durum
Plani hazirlanmasini ve uygulanmasini saglamak; isbu Plan’in uygulanmasi ve
sonlandirilmasindaki tum evreleri izlemek; gerektiginde yetki devrinin yapilmasini
ve denetlenmesini saglamak uzere olusturulan bir komitedir. ABDK, acil durum
sorumlusu baskanliginda Genel Mduadar, Genel Mududr Yardimcisi (veya
Operasyondan Sorumlu Direktor), Portfoy Yonetim Direktdrt ve Mali, Operasyon
ve Idari Isler Muduri’nden olusur. Kriz irtibat birolarini etkiliyorsa, ilgili irtibat
burosu sorumlusu da komiteye bilgi sunmak Gzere anlik olarak dahil edilir.

e b) Ayrica, ABDK tarafindan yapilacak calismalar bakimindan yararli olacagi
dusunilen personel de toplantilara davet edilir. ABDK, acil durum plani ile ilgili
temel gérev ve sorumluluklarini yerine getirmek icin gerekli siklikta toplanir.

e c)Planin etkili olarak uygulanabilmesi ve gerekli koordinasyonun saglanmasindan
acil ve beklenmedik durum sorumlusu olarak Sirket’in Genel Muduri Cemil Cem
ONENC belirlenmistir ve herhangi olaganiistii bir durumda personeli izinden
cagirmak, gecici gorevlendirme yapmak ve sirketin rutin faaliyetlerini strdiirmeye
yonelik kararlari alma konusunda tam yetkilidir. Portfoy Yonetim Direktoru ile Mali,
Operasyon ve idari isler Midirii planin uygulanmasinda acil ve beklenmedik
durum sorumlusu vekilleri olarak belirlenmistir.

e d)Acilve Beklenmedik Durum Plani’nin uygulanmasindan sorumlu kisiler yonetim
kurulu karari ile belirlenir ve bu kisilerin unvan ve iletisim bilgileri, Kurul, MKK,
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Takasbank ve Kurulca belirlenecek diger kuruluslara bildirilir. Planinin
uygulanmasindan sorumlu kisilerin degismesi durumunda yine sorumlu kisiler
yonetim kurulunca atanacak ve bu kigilere ait unvan ile her turll iletisim bilgileri
Kurul, MKK, Takasbank ve Kurulca belirlenecek diger kuruluslara bildirilecektir.

Doérdiincii Bolim: Uygulama Hukiumleri

Madde 14

Yillk G6zden Gecirme ve Revizyon Takibi

SOz konusu ig akig prosedurinun yeterliligi yillik olarak sirketin faaliyetleri ile sube

acilmasi veya kapanmasi, irtibat burosu ac¢ilmasi, tagsinmasi veya kapatilmasi gibi

orgutlenme yapilarindaki degisiklikler dikkate alinarak gézden gegirilir ve s6z konusu

prosedurlerde gerekli degisiklikler yapilir.

Madde 15 -

Sorumluluk

Bu Planin uygulanmasindan tim sirket calisanlari gorevleri dahilinde sorumludur.

Madde 16

Yurarluk

Bu plan Yonetim Kurulu tarafindan onaylandigi tarihten itibaren yarurliuge girer.

Inveo Portfoy Yonetimi A.S.



